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Innovation Management, Operations and
Process Innovation 



1

Inovasi Proses
 

 Inovasi
menciptakan

diferensiasi yang
unik

Inovasi Produk

2

 Meningkatkan
efisiensi

operasional &
kepuasan pelanggan

Mengapa Penting?

Di era persaingan, daya saing tidak hanya
ditentukan oleh sumber daya alam/tenaga

kerja murah, tapi oleh kemampuan
menciptakan nilai tambah

Fokus pada efisiensi di baliklayar: biaya,
waktu, kualitas

ex: mesin otomatis di industri makanan

 Fokus pada barang/jasa baru yang
menarik perhatian publik

Konsep Inovasi Dalam Meningkatkan Daya Saing 
Inovasi adalah prosesmenciptakannilaimelaluiidebaru,
metode, atauprodukyang lebihbaik

Bisa berupa teknologi baru
 Proses bisnis yang lebih efisien
Atau pendekatan kreatif dalam menyelesaikan masalah

 Inovasi = Kunci Daya Saing

Menjawab kompleksitas persaingan global
Menjadi pondasi strategi keunggulan kompetitif
Adaptif terhadap perubahan teknologi & pasar



kapabilitas inovatif dari beberapa perusahaan terkemuka

Tabel ini menunjukkan bahwa
tidak ada satu formula tunggal

untuk inovasi. Setiap perusahaan
sukses mengembangkan

kapabilitas inovatifnya sesuai
dengan kekuatan inti dan strategi

bisnis masing-masing.

Selama 50 tahun terakhir, banyak studi berusaha memahami faktor dan urutan yang mempengaruhi inovasi. Studi
oleh Boston Consulting Group (2006) terhadap 1.000 manajer senior mengungkapkan faktor yang membedakan

perusahaan inovatif, namun tidak menjelaskan langkah konkret strategi yang mereka gunakan.



Penciptaan Ide: Berkolaborasi untuk
menghasilkan ide-ide baru

Seleksi Ide: Menilai kelayakan ide berdasarkan
kemungkinan implementasi

Implementasi: Menerapkan ide ke dalam
proses bisnis, produk, atau layanan

perusahaan

Pengembangan: Melakukan prototipe, uji coba,
dan evaluasi 

Early Detection: Proactive monitoring systems
 Evaluasi&Penyempurnaan:

mengumpulkan umpan balik,
berkelanjutan.

Mengukur hasil inovasi,
perbaikandan melakukan 

Pengelolaan Inovasi
 Inovasimerupakanelemenkuncidalammempertahankandaya saing perusahaan

ditengahlingkunganbisnisyang terusberubah. Secara umum, inovasi didefinisikan
sebagaiprosespenerapanide-idebaru yangmenghasilkan nilai tambah baik bagi
pelanggan maupun organisasi (Tidd & Bessant, 2018).

Tahapan Pengelolaan Inovasi



Proses Operasi
 Proses operasi dalam manajemen operasi dan inovasi melibatkan serangkaian aktivitas yang mengubah input menjadi output melalui serangkaian proses

konversi.

Pelanggan yang menjadi
bagian dari proses

Informasi dari pelanggan, riset
pasar atau lembaga pemerintah

Lingkungan fisik dan bisnis
tempat organisasi

beroperasi.



Proses Inovasi 
Proses Inovasi Inovasi Produk Manfaat keduanya

Definisi: 
Proses Inovasi merupakan cara perusahaan
untuk melayani atau memperbaharui proses
produksi. 
Tujuan:
Meminimalisir 
operasional perusahaan dan meningkatkan
kualitas produk yang dihasilkan. 

pengeluaran atau biaya

Definisi: 
Inovasi produk merupakan hasil yang dirasakan
oleh pelanggan. 

Tujuan:
Hal ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
konsumen dan meningkatkan daya saing
perusahaan. 

Kedua elemen ini merupakan proses yang
berkaitan satu sama lain dan memiliki tujuan
untuk meningkatkan profitabilitas. 

Ilustrasi: 
Perubahan proses produksi yang berkaitan
dengan penghematan biaya kemasan sebesar
10% yang tidak dirasakan oleh pelanggan, akan
tetapi hal tersebut, sangat berdampak bagi
perusahaan untuk penghematan biaya dan
menghasilkan profitabilitas yang lebih tinggi. 
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